BASES DE LA PROMOCION CAMISETA FIRMADA REAL MADRID-TELEMADRID
1.- Organizador

mSolutions tiene previsto realizar un concurso de productos de futbol que se desarrollard de
conformidad con lo establecido presentes bases. La promocion se denominard “REAL MADRID-
TELEMADRID" y se desarrollard en todo el territorio nacional.

2.- Vigencia

La promocién se llevard a cabo durante el periodo que el campeonato de liga de futbol de
primera divisibn 2009-2010 esté en vigor. Dicho periodo se denominard en adelante Periodo
Promocional.

Si por causas de fuerza mayor fuera necesario aplazar, modificar, anular o repetir el concurso,
este hecho se les notificard en la web a todos los participantes, ddndole a la modificacién el
mismo grado de publicidad que a la presente promocién.

3.- Gratvidad

La participacién en el sorteo de la camiseta es gratuita, no siendo necesario el pago de cuota
o cantidad alguna adicional para participar en el concurso a excepcion del coste de los
mensajes SMS PREMIUM vy llamadas a lineas 905 que se regirdn por sus tarifas vigentes. Se
entenderd que estos dos costes no afectan a la gratuidad de la promocién, es decir, no se
pueden asemejar a la compra de participaciones, pero si son necesarios para poder participar
ya que sirven de vehiculo para la actividad promocional.

4.- Legitimacién para participar

Podrdn participar en la promocion todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 anos o
aqguellas que siendo menores de 18 anos contaran con autorizacidon expresa de sus padres o
representante legal.

No podrd participar en la promociéon el personal empleado de mSolutions, ni de las empresas
gue intervienen en la redlizacion de la promocidén o los respectivos familiares en primer grado de
todos ellos.

En el supuesto de que resultara ganadora alguna de las personas excluidas de participacion,
éstas perderdn su derecho a obtener el premio obtenido, procediéndose a entregar el premio a
la siguiente persona que relUna las condiciones de participacién vdlida designada como
siguiente suplente en los sorteos.

5.- Funcionamiento de la promocién

Durante el periodo promocional establecido en la base segunda de las presentes bases, la
empresa organizadora realizard diversas comunicaciones, cuyo fin serd informar al publico de la
existencia de la promocién y de los posibles modos de participacién, asi como de los posibles
premios a obtener y el modo en que se decidird acerca de la distribucién y entrega de los
mismos. Para participar vdlidamente en la promocién serd necesario actuar conforme a lo
descrito a contfinuacion:

A.- Mediante el envio de un mensaje de texto (SMS) desde un teléfono maovil al nimero 27995
con las palabra clave que salgan en cada promocion (coste 1,74€ SMS-IVA incluido).

Una vez enviado este mensaje con la palabra solicitada el usuario tendrd que contestar a
diversas preguntas de temdtica variada.



Si no hay ningun concursante que cumpla los requisitos para ganar el premio, este quedard
desierto.

B.- Mediante una llamada al nimero 905 404 290, en este nUmero el usuario tendrd que
contestar a una seria de preguntas de temdtica relacionada con el Real Madrid.

El ganador serd elegido por sorteo entre todos los que contesten correctamente las preguntas
en el menor tiempo posible.

El usuario, una vez participe, da su conformidad a recibir SMS para incentivar su participacion y
poder aumentar sus posibilidades de ganar.

El ganador serd Unico de manera que no existird suplente.
6.- Seleccién de ganadores

Los jueves previos a la disputa de un partido en casa por parte de Real Madrid se estudiaran
todas las respuestas enviadas por los participantes y serd seleccionado el ganador.

7. Premios
Se enfregard un premio consistente en —

- 1 camiseta oficial del Real Madrid firmada por jugadores del equipo y 2 Entradas para el
partido que juegue ese fin de semana el Real Madrid en casa

El organizador podrd cambiar el premio por otro de igual valor o superior en caso de fin de
existencias ya que estas estdn limitadas.

El ganador tiene derecho a renunciar al premio ganado, sin embargo no podrd en ningln caso,
canjearlo por otro distinto ni por su importe en metdlico.

Si el premiado fuera menor de edad o incapaz, su derecho a disfrutar el premio estard siempre
supeditado a la previa autorizaciéon por escrito de sus padres o tutores legales, debiendo
acompanar una fotocopia del D.N.I. del autorizante, entregdndose el premio, en todo caso, a
este Ultimo.

8. Comunicacioén

La empresa organizadora contactard con el ganador por via telefénica en las 24 horas
siguientes a la determinacion del mismo y tendrd un plazo de tres meses desde la fecha de la
finalizacién del concurso para hacer la entrega efectiva del premio.

El premio serd enfregado de la manera que MSOLUTIONS considere oportuna. Una vez
contactado el ganador, la compania organizadora requerird de éste la aceptacién o renuncia
al premio obtenido.

Si franscurridos 24 horas desde la extraccién del ganador, resultara imposible contactar con el
ganador, se entenderd que el premio que no se hubieran podido entregar quedard desierto.

El ganador serd Unico de manera que no existird suplente en el supuesto de que no pueda
contactarse con el ganador.

9. Exencién de responsabilidad por mal funcionamiento de la red.

La empresa organizadora queda exonerada de toda responsabilidad en caso de mal
funcionamiento de las redes de comunicacién electrénicas que impidan el normal desarrollo de



la promocién por causas ajenas a la empresa y especialmente por actos externos de mala fe.
Tampoco serd responsable la empresa organizadora por los problemas de fransmisién o pérdida
de datos no imputables a la misma.

10. Derechos de imagen del ganador

El ganador autoriza a la empresa organizadora a reproducir, utilizar y difundir su nombre,
apellidos, direccién e imagen en cualquier actividad publicitaria y/o promocional que esté
relacionada con esta promocién, todo ello en cualquier medio (incluyendo con cardcter
enunciativo, no limitativo, la explotacién a través de Internet e internet para telefonia movil) sin
que dichas actividades les confieran derecho de remuneracion o beneficio alguno con
excepcidon hecha de la entrega del premio ganado conforme a estas bases. La cesién incluye
todos los derechos de reproduccion, tfransformacién, distribucion y comunicacion publica de la
grabacién o imdgenes captadas, sin limitacion de tiempo ni de territorio.

11. Aceptacién de las bases

La participaciéon en el concurso supone la aceptacion en su totalidad de las presentes bases, y
podrdn ser consultadas por los participantes en la pdgina web www.msolutions.es

La compania organizadora se reserva el derecho de retirar o modificar la mecdnica del
concurso a su entera discrecién, para lo cual informard pertinentemente a través de los mismos
medios en que se ha publicitado la promocién y ademds, modificard las presentes bases si asi lo
considerase oportuno. La empresa organizadora se reserva el derecho de eliminar
justificadamente a cualquier participante que defraude, altere o inufilice el buen
funcionamiento y el transcurso normal y reglamentario del presente concurso asi como la
resolucion de cualquier cuestion derivada de la presente actividad promocional. Las Bases del
Concurso se rigen por las leyes de Espana.

12. Proteccidn de Datos

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal, se informa a los participantes mediante SMS, que sus datos pasardn a formar
parte de un fichero automatizado propiedad de mSolutions para el tratamiento de los datos SMS
y registro telematico.

mSolutions garantiza el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos, por lo
que, en caso de facilitarnos sus datos de cardcter personal a través del sitio web, por correo
electrénico, por teléfono o cualquier ofro medio, Ud. acepta el tratamiento y comunicacion de
sus datos personales conforme a la presente Politica de Proteccién de Datos

Los datos asi recogidos pasardn a formar parte de uno o varios ficheros automatizados cuyo
responsable del fratamiento es mSolutions, y serdn tratados para la elaboracion de estadisticas,
gestionar las altas y bajas de los registros de usuarios, la organizacién de los servicios y eventos, la
gestion de peticiones y solicitudes, el envio de boletines o revistas, la gestion de
comercializacién de productos o servicios, la personalizacién de posteriores compras y
navegacién, asi como para enviar comunicaciones comerciales, incluidas las electrénicas y via
movil, sobre ofertas y servicios relacionadas con mSolutions, tanto de los productos propios
vinculados a la entidad, como de los comercializados por terceros con los que se colabore, los
relativos a los sectores de actividad de Actividades deportivas, Alimentos, Apuestas deportivas,
Automocién, Bebidas, Belleza e higiene, Calzado, Comercio electrénico, Contenidos
audiovisuales, Distribucién y venta por catalogo, Drogueria y perfumeria, Eléctrico,
Electrodomésticos, Electronica de consumo, Energético, ETT, Financiero, Hosteleria, Informdtica,
Internet, Jugueteria, Logistica, Material deportivo, Medios de comunicacién, Ocio, Quimico y
petroquimico, Relojeria, Sanidad, Seguros, Telecomunicaciones, Telefonia mdévil, Textil vy



complementos, Transportes y vigjes, Videojuegos, y en especial los de nuestros colaboradores y
patrocinadores que puede consultar en la lista de patrocinadores. Para la misma finalidad, el
usuario consiente la comunicacion de sus datos a las empresas colaboradoras y patrocinadoras,
asi como a las de los sectores de actividad referidos.

En caso de facilitarnos datos de cardcter personal de otras personas, deberd hacerlo con su
consentimiento y haberles informado, con cardcter previo, de los extremos contenidos en esta
cldusula. Rogamos nos comunique cualquier variaciéon que pueda darse en los datos facilitados.

Se pone ademds de conocimiento a los ganadores que sus datos personales se comunicardn a
sociedades encargadas de la gestion operativa del concurso y de la enfrega de los premios
que actuardn en calidad de encargados del fratamiento. El nombre, los apellidos y la ciudad
de los ganadores se publicardn en la web y en otros medios de comunicacién.

Asimismo, el ftitular de los datos podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacién asi como revocar su consentimiento para el envio de comunicaciones comerciales
enviando una carta o correo electrénico a las siguientes direcciones para los participantes via
sms:

mSolutions ¢/ Chile 4 oficina 44 edificio Il 28230 Las Rozas. Madrid.
POR SMS: Enviando BAJA al 27995

Por email: info@msolutions.es

Por teléfono 9202 09 10 10

mSolutions gestionard las altas, bajas, rectificaciones y cancelaciones de datos de usuarios y
como encargado del fratamiento. En la peticidon, se deberd adjuntar la siguiente informacion:
Nombre, apellidos y DNI, o empresa a la que pertenece en su caso. Domicilio a efectos de
notificaciones. Derecho que desea solicitar y contenido de su peticién. NUmero de
Teléfono/direccién de email sobre el que se desea ejercer el derecho anterior. La prestacion del
consentimiento al fratamiento de los datos personales para la gestion de la promocién (incluida
la comunicacién a terceros en el supuesto de resultar ganador) es obligatoria.



